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Struktura ESRS-a

ESRS 1 General requirements

ESRS 2 General disclosures

TOPICAL STANDARDS
Environment
ESRS E1 ESRS E2 ESRS E3 ESRS E4 ESRS E5
Climate change Pollution Water and marine  Bjodiversity and Resource use &
resources ecosystems circular economy
Social
ESRS S1 ESRS §2 ESRS S4 ESRS S3
Own workforce Workers in the Consumers and Affected
value chain end-users communities

@ Moze li Hrvatska imati odrzivi turizam?




STRATEGIJA, POSLOVNI MODEL I LANAC
VRIJEDNOSTI

ESRS 2 Zahtjevi za objavama povezani sa strategijom i
poslovnim modelima su:

SBM 1 Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti
SBM 2 Interesi i stajaliSta dionika

SBM 3 Znacaijni ucinci, rizici i prilike te njihova
interakcija sa strategijom i poslovnim modelom (IRO)
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INTERESI I STAJALISTA DIONIKA HOTELA
Za pruzanja usluga smjestaja i hrane

Gornja razina lanca Vlastite poslovne Donja razina lanca
vrijednosti aktivnosti vrijednosti

0
v Odrzivi (lokalni) dobavljaci hrane i v Vlastita rad - . .
oica ] ,,IZB\ astita radna snaga E v Gosti hotela i >
D{S}@ restorana =%

v’ Priroda (tihi dionik) /,37 0

v’ Lokalna zajednica '/Q%,\

v (Odrzivi) dobavljadi inventara,
higijenskih potrepstina, energije i dr.
i usluga (pranja rublja, cateringa i
dr.) v Tvrtke za skupljanje, obradu i AN
Strateski partneri: putni¢ke agencije, zbrinjavanje otpada Z@
turoperatori, online platforme

(booking, Expedia, Agoda i dr.)

POGODENI DIONICI
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KRUZNI
POSLOVNI
MODEL
HOTELA -
LEPTIROV
DIJAGRAM
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| / L Energy recovery 1 " 2 Recovery & recycling
Leakages ‘ Leakages 3 Product life extension
(minimise) (minimise) 4 Sharing platforms
\ Landfill § Product as a service
Ny & o Business models and value creation
loops not exclusive of one another
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Lanac vrijednosti i kruzni poslovni model
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POSTOJECI POLOZA| @/ NOVI POLOZA|

POSLOVNA STRATEGIJA - strategija u funkciji promjene polozaja (npr. trziSnog udjela)
u okviru postojeceg poslovnog modela

/= . D

i Poslovna strategija ° /
f
1l

TRANSFORMACIJSKA POSLOVNA STRATEGIJA - strategija u funkciji promjene poslovnog
modela (npr. iz lineranih u kruzne)

Ny

AN ﬁ@ Novi
r~ Transformacijska’ . 239K\ o
L Strategia___ S Ty model
Lo — (kruzni)
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DVOSTRUKA ZNACAJNOST - NEGATIVNI UCINCI

Podrucje Od vlastitih aktivnosti U lancu vrijednosti Mjere Ciljne vrijednosti
E1 Klimatske « Emisije CO2 » Emisije CO2 (Opseg 3) + Energetska Ublaziti klimatske promjene:
promjene ', |(Opseg1i?2) uklju€ujudi gradevinske radove ucinkovitost zgrada « Smanjenje potrodnje
_,O\_ i opremanje, dobavljae hranei | « Ulaganje u OIE energije za X ili x%
! pi¢a, dobavljace usluga ciS¢enja « Smanjenje emisija za x ili
i pranja rublja x%
E3 Voda + Potrosnja vode + Potro3nja vode prilikom « KoriStenje perlatora « Smanjenje potrosnje vode
(—| prilikom odrzavanja gradnje ili proizvodnje * Recikliranje vode po smjestajnoj jedinici,
s0- i od strane gostiju namjestaja 0,55m3
/,37 » Potrosnja vode u poljoprivredi

E4 Bioraznolikost i

ekosustavi

2

E5 Upravljanje

otpadomii
ekonomija

I

+ Fragmentacija
prirodnih stanista
zbog ugostiteljskih
objekata

+ Stvaranje otpada
(prvenstveno od
hrane) i nepravilno
odlaganje otpada na
lokaciji ili izvan nje

+ Koristenje ambalaze

prilikom uzgoja hrane

» Promjena koriStenja zemljiSta
zbog uzgoja hrane, promjene
morskog dna

» Krlenje Suma za potrebe izrade
gradevinskog materijala i
namjestaja

Intenzivna potro3nja resursa za
izgradnju i odrzavanje lokacija

Izmjena jelovnika u
restoranima
Poticanje odrZivijeg
ribolova i akvakulture
Uvodenje ekoloske
oznake jelovnika

Vaganje otpada od
hrane

Suradnja s lokalnim
partnerima vezano za
zbrinjavanje otpada od
hrane

Nabava od lokalnih
proizvodaca

« x% vegetarijanskog jelovnika

* X% nabave od lokalnih
dobavljac

+ Izbacivanje jednokratne
ambalaze

+ KoriStenje x% ambalaze od
recikliranih materijala
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Podrudje

S1
Vlastita
radna
snaga

S3
Lokalna
zajednica

S4
Potrosaci
i krajnji
korisnici

DVOSTRUKA ZNACAJNOST - NEGATIVNI UCINCI

Negativni ucinci

« Nedostatak ravnoteze izmedu
privatnog i poslovnog Zivota -
pogorsana kvaliteta Zivota radnika
zbog radnog vremena u ugostiteljstvu
i pritiska tijekom sezone

« Udinak stresa na mentalno i fizicko
zdravlje

« Neuspjesni napori u postizanju
jednakosti, raznolikost i ukljucivost

«  Diskriminacija i krSenje ljudskih prava
(loSi radni uvijeti i iskoriStavanje
radnika)

« Gradnja novih objekata

« Ucinak na kvalitetu Zivota lokalnog
stanovniStva zbog vedeg priljeva turista,
negativan utjecaj svjetla i buke iz
hotelskih objekata

 Otkrivanje privatnosti i osobnih
podataka gostiju

« NarusSavanje zdravlja, sigurnosti i zaStite
gostiju

» Neuspjeh u osiguranju ukljucivosti za

osobe s invaliditetom

KrSenje ljudskih prava

Mjere

Unapredenje dijaloga s vlastitim
zaposlenicima (ankete o zadovoljstvu
zaposlenika, ¢eSc¢a suradnja s predstavnicima
radnika i sindikata, izravna komunikacija e-
posStom)

Osiguravanje dobrih radnih uvjeta i aktivno
promicanje sigurnosti, zdravlja i dobrobiti
Promicanje razlicitost, jednakih prilika i
ravnopravnosti medu zaposlenicima,
uklju€ivanje osoba s invaliditetom na trziste
Veca dostupnost mehanizmima za
podnoSenje Zalbi

Ukljucivanje lokalnih dionika u planiranje
projekata te postivanje lokalnih propisa o
zastiti okoliSa

Ocuvanje kulturne bastine i razvoj lokalne
zajednice kroz ulaganje u obnovu i
odrzavanje povijesnih objekata

Strogi sigurnosni standardi i zdravstvene
mjere u prehrambenim i higijenskim
segmentima - redovito ispitivanje kvalitete
vode i sigurnosti hrane

Mjerenje zadovoljstva gostiju

N R S P — e - ~
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Ciljne vrijednosti

Povecanje zdravlja i sigurnosti
smanjenjem broja incidenata
povezanih sa zdravljem
Povecanje zadovoljstva
zaposlenika, mjereno anketom o
zadovoljstvu zaposlenika ili
indeksom zadovoljstva, ako je
uspostavljen

Smanjenje broja incidenata
povezanih s diskriminacijom ili
krSenjem ljudskih prava

Unapredenje komunikacije s
lokalnom zajednicom i povecanje
zadovoljstva i kvalitete Zivota.

Povecanje zadovoljstva gostiju
mjereno anketom o zadovoljstvu
gostiju

Smanjenje broja incidenata
povezanih s krSenjem ljudskih
prava.



ODRZIVA STRATEGIJA HOTELA - USKLABIVANJE S
PROGRAMOM 2030. UN-a

UPRAVLJACKI
CILJEVI

Doprinos
SDG-u

G1 Poslovno
ponasanje

OKOLISNI Doprinos SDG-u DRUSTVENI Doprinos SDG-u
CILJEVI CILJEVI
E1 Klimatske | CER S1 Vlastita radna
promjene <> snaga
E3 Voda
S3 Lokalna
E4 zajednica

Bioraznolikost

E5 KoriStenje
resursa i kruzno
gospodarstvo

S4 Gosti hotela
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SCANDIC’S SUSTAINABILITY STRATEGY

Sustainability is a natural part of Scandic’s operations every day, at every hotel.

Our vision

candi

WORLD-CLASS NORDIC HOTEL EXPERIENCES

00000000 0000000000000000000

Our focus areas

MEET EAT SLEEP
Health, diversity & inclusion Food & beverage Rooms & interiors
Scandic celebrates diversity Scandic will offer food and drink that Scandic will offer sustainable
and inclusion. considers humans and the planet. room experiences.

soes [ [E B soG [ sbGs [

How we operate

What we
contribute
to society

SUSTAINABLE HOTEL OPERATIONS
Scandic will excel in operating hotels sustainably by continually improving, investing in new sustainable solutions and
engaging suppliers and property owners in using fossil-free and renewable energy and other key issues.

socs [ [ (1 AL

GOOD CORPORATE CITIZEN

Scandic takes responsibility and is a positive force in society.

socs [ K]
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PREDNOSTI DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA

Privlacenije i Povecavanje ugledal
zadrzavanje reputacije Boduzeca
kvalitetnih zaposlenika +odrzivo
brendiranje
Smanjenje Jaanje lojalnosti
operativnih troskova potro3aca i priviacenje

ivpovec'gnje_ ekoloski osvijestenih
ucinkovitosti —— turista

Potencijalno
povecanje prodaje i Poticanje inovacija
trziSnog udjela

JaCanje odnosa s
javnim sektorom i
lokalnom
zajednicom

Otpornost na
klimatske i trziSne Priviatenje
promjene investitora i
financijskih
institucija
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