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Može li Hrvatska imati održivi turizam?



PROMJENA MINDSETATradicionalna ekonomska misao vs. Koncept društvene odgovornosti
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M. E. Porter: Creating sharedvalue (CSV))
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R. E. Freeman: Stakeholdertheory
J. Elkington: Triple BottomLine

Carroll's CSR (CorporateSocialResponsibility) Pyramid



Uzorak hotela
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Struktura ESRS-a
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STRATEGIJA, POSLOVNI MODEL I LANAC VRIJEDNOSTI

ESRS 2 Zahtjevi za objavama povezani sa strategijom iposlovnim modelima su:

SBM 1 Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti
SBM 2 Interesi i stajališta dionika
SBM 3 Značajni učinci, rizici i prilike te njihova 
interakcija sa strategijom i poslovnim modelom (IRO)
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INTERESI I STAJALIŠTA DIONIKA HOTELAza pružanja usluga smještaja i hrane
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✓Održivi (lokalni) dobavljači hrane i 
pića

✓ (Održivi) dobavljači inventara, 
higijenskih potrepština, energije i dr. 
i usluga (pranja rublja, cateringa i 
dr.)

✓ Strateški partneri: putničke agencije, 
turoperatori, online platforme 
(booking, Expedia, Agoda i dr.)
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✓Vlastita radna snaga

✓Dioničari + potencijalni ulagači
✓ Sindikati i socijalni partneri
✓Civilno društvo i nevladine organizacije
✓Analitičari i članovi akademske zajednice

✓ Lokalna zajednica

✓Gosti hotela i 
restorana

Gornja razina lanca 
vrijednosti

Vlastite poslovne 
aktivnosti

Donja razina lanca 
vrijednosti

✓Ministarstvo turizma, jedinice 
lokalne i regionalne samouprave, 
udruženja, turističke zajednice

✓ Tvrtke za skupljanje, obradu i 
zbrinjavanje otpada

✓Priroda (tihi dionik)



KRUŽNI POSLOVNI MODELHOTELA –LEPTIROV DIJAGRAM
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Lanac vrijednosti i kružni poslovni model Accor grupa
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TRANSFORMACIJSKA POSLOVNA STRATEGIJA – strategija u funkciji promjene poslovnog modela (npr. iz lineranih u kružne)

POSLOVNA STRATEGIJA – strategija u funkciji promjene položaja (npr. tržišnog udjela) u okviru postojećeg poslovnog modela

POSTOJEĆI POLOŽAJ NOVI POLOŽAJ

Poslovna strategija

Transformacijska strategija
Novi 

poslovni 
model 

(kružni)
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DVOSTRUKA ZNAČAJNOST – NEGATIVNI UČINCIE - okoliš
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Područje Od vlastitih aktivnosti U lancu vrijednosti Mjere Ciljne vrijednosti
E1 Klimatske promjene • Emisije CO2 (Opseg 1 i 2) • Emisije CO2 (Opseg 3) uključujući građevinske radove i opremanje, dobavljače hrane i pića, dobavljače usluga čišćenja i pranja rublja

• Energetska učinkovitost zgrada
• Ulaganje u OIE

Ublažiti klimatske promjene:
• Smanjenje potrošnje energije za x ili x%
• Smanjenje emisija za x ili x%

E3 Voda • Potrošnja vode prilikom održavanja  i od strane gostiju
• Potrošnja vode prilikom gradnje ili proizvodnje namještaja
• Potrošnja vode u poljoprivredi prilikom uzgoja hrane

• Korištenje perlatora
• Recikliranje vode • Smanjenje potrošnje vode po smještajnoj jedinici, 0,55m3

E4 Bioraznolikost i ekosustavi • Fragmentacija prirodnih staništa zbog ugostiteljskih objekata

• Promjena korištenja zemljišta zbog uzgoja hrane, promjene morskog dna
• Krčenje šuma za potrebe izrade građevinskog materijala i namještaja

• Izmjena jelovnika u restoranima
• Poticanje održivijeg ribolova i akvakulture
• Uvođenje ekološke oznake jelovnika

• x% vegetarijanskog jelovnika

E5 Upravljanje otpadom i kružna ekonomija 
• Stvaranje otpada (prvenstveno od hrane) i nepravilno odlaganje otpada na lokaciji ili izvan nje
• Korištenje ambalaže

Intenzivna potrošnja resursa za izgradnju i održavanje lokacija • Vaganje otpada od hrane
• Suradnja s lokalnim partnerima vezano za zbrinjavanje otpada od hrane
• Nabava od lokalnih proizvođača

• X% nabave od lokalnih dobavljač
• Izbacivanje jednokratne ambalaže
• Korištenje x% ambalaže od recikliranih materijala



DVOSTRUKA ZNAČAJNOST - NEGATIVNI UČINCIS - društvo
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Područje Negativni učinci Mjere Ciljne vrijednosti
S1 Vlastita radna snaga

• Nedostatak ravnoteže između privatnog i poslovnog života -pogoršana kvaliteta života radnika zbog radnog vremena u ugostiteljstvu i pritiska tijekom sezone
• Učinak stresa na mentalno i fizičko zdravlje
• Neuspješni napori u postizanju jednakosti, raznolikost i uključivost
• Diskriminacija i kršenje ljudskih prava (loši radni uvjeti i iskorištavanje radnika)

• Unapređenje dijaloga s vlastitim zaposlenicima (ankete o zadovoljstvu zaposlenika, češća suradnja s predstavnicima radnika i sindikata, izravna komunikacija e-poštom)
• Osiguravanje dobrih radnih uvjeta i aktivno promicanje sigurnosti, zdravlja i dobrobiti
• Promicanje različitost, jednakih prilika i ravnopravnosti među zaposlenicima, uključivanje osoba s invaliditetom na tržište
• Veća dostupnost mehanizmima za podnošenje žalbi

• Povećanje zdravlja i sigurnosti smanjenjem broja incidenata povezanih sa zdravljem
• Povećanje zadovoljstva zaposlenika, mjereno anketom o zadovoljstvu zaposlenika ili indeksom zadovoljstva, ako  je uspostavljen
• Smanjenje broja incidenata povezanih s diskriminacijom ili kršenjem ljudskih prava

S3 Lokalna zajednica
• Gradnja novih objekata
• Učinak na kvalitetu života lokalnog stanovništva zbog većeg priljeva turista, negativan utjecaj svjetla i buke iz hotelskih objekata

• Uključivanje lokalnih dionika u planiranje projekata te poštivanje lokalnih propisa o zaštiti okoliša
• Očuvanje kulturne baštine i razvoj lokalne zajednice kroz ulaganje u obnovu i održavanje povijesnih objekata

• Unapređenje komunikacije s lokalnom zajednicom i povećanje zadovoljstva i kvalitete života.

S4 Potrošači i krajnji korisnici

• Otkrivanje privatnosti i osobnih podataka gostiju
• Narušavanje zdravlja, sigurnosti i zaštite gostiju
• Neuspjeh u osiguranju uključivosti za osobe s invaliditetom
• Kršenje ljudskih prava

• Strogi sigurnosni standardi i zdravstvene mjere u prehrambenim i higijenskim segmentima - redovito ispitivanje kvalitetevode i sigurnosti hrane
• Mjerenje zadovoljstva gostiju

• Povećanje zadovoljstva gostiju mjereno anketom o zadovoljstvu gostiju
• Smanjenje broja incidenata povezanih s kršenjem ljudskih prava.



ODRŽIVA STRATEGIJA HOTELA – USKLAĐIVANJE S PROGRAMOM 2030. UN-a
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OKOLIŠNI CILJEVI Doprinos SDG-u

E1 Klimatske promjene
E3 Voda
E4 Bioraznolikost
E5 Korištenje resursa i kružno gospodarstvo

DRUŠTVENI CILJEVI Doprinos SDG-u

S1 Vlastita radna snaga

S3 Lokalna zajednica

S4 Gosti hotela

UPRAVLJAČKI CILJEVI Doprinos SDG-u
G1 Poslovno ponašanje
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PREDNOSTI DRUŠTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA
Povećavanje ugleda i reputacije poduzeća  + održivo brendiranje

Jačanje lojalnosti potrošača i privlačenje ekološki osviještenih turista

Privlačenje i zadržavanje kvalitetnih zaposlenika

Potencijalno povećanje prodaje i tržišnog udjela

Smanjenje operativnih troškova i povećanje učinkovitosti

Privlačenje investitora i financijskih institucija

Jačanje odnosa s javnim sektorom i lokalnom zajednicom
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Poticanje inovacija

Otpornost na klimatske i tržišne promjene



Hvala na pažnji!

Anita Knezović, dr.sc.
E. anita.knezovic@esgpoint.hr

M. +385 916326105
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